OPCI UVJETI POSLOVANJA

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Op¢i uvjeti poslovanja sastavljeni su u skladu s vaze¢im propisima Republike Hrvatske, u skladu sa
Zakonom o zastiti potrosaca, Zakonom o obveznim odnosima, preporukama Hrvatske gospodarske
komore, medunarodnim kodeksima za elektronicko poslovanje i ureduju odnose izmedu Izvodaca i
Korisnika i njihova prava i obveze.

U Op¢im uvjetima poslovanja koriste se sljedeci pojmovi:

Izvodac: NikKlik, obrt za usluge, vl. Nikola Rodi¢, Vladimira Varicaka 24, 10000 Zagreb, OIB:
66885545809, IBAN: HR8523600001103241920 otvoren u Zagrebackoj banci d.d., BIC (SWIFT) kod:
ZABAHR2X, kontakt telefon: +385 97 685 3585, e-mail: info@nikklik.hr.

Op¢i uvjeti poslovanja: Dokument kojim se ureduju odnosi i odgovornosti izmedu servisa za cis¢enje i
odrzavanje NikKlik kao Izvodaca s jedne strane i Korisnika s druge strane.

NikKlik web stranica: MrezZna platforma (https://nikklik.hr) kojom upravlja Izvodac i preko koje
Izvodac nudi Usluge, omogucuje narucivanje Usluga i predstavlja sredstvo za komunikaciju izmedu
Korisnika i Izvodaca, putem koje se Korisnik i Izvodac dogovaraju o terminu i opsegu izvrsenja Usluge.

Korisnik: Fizicka ili pravna osoba koja ima namjeru koristenja Usluga Izvodaca kako su definirane
opisom i opsegom radova u c¢lanku 2. Opcih uvjeta poslovanja. Osim kad je to izrijekom iskljuceno,
Uslugom se smatra i Dodatna Usluga, detaljno uredena u ¢lanku 2. ovih Opcih uvjeta.

Narudzba: MrezZni obrazac na NikKlik web stranici ili drugi postupak odnosno nacin odobren od strane
Izvodaca u kojem Korisnik navodi svoje podatke i druge informacije u vezi s narucivanjem Usluge.

Kupnja: Rezervacija termina odnosno Narudzba koja se smatra izvrSenom u trenutku kada Izvodac
uspjesno evidentira uplatu Korisnika za Narudzbu.

Usluga: Profesionalno ciséenje i odrZzavanje nekretnina i okuénica, pri cemu su radovi koji su ukljuceni
u opseg Usluga detaljno navedeni i opisani u ¢lanku 2. tocke 1) do 9), a radovi koji su izrijekom
iskljuceni iz Usluge detaljno su pobrojani u ¢lanku 2. tocki 11) Opcih uvjeta poslovanja. Osim kad je to
izrijekom iskljuceno, Uslugom se smatra i Dodatna Usluga, detaljno uredena u ¢lanku 2. tocki 10) Op¢éih
uvjeta poslovanja.

Dodatne Usluge: Uz Uslugu posebno izabrane usluge, koje su detaljno uredene u ¢lanku 2. tocki 10)
Opcih uvjeta poslovanija.

USLUGE | DODATNE USLUGE
Clanak 2.

Izvodac samostalno izvodi Usluge u svoje ime i za vlastiti racun. Opéenito, Usluge lzvodaca ukljucuju
redovno cis¢enje vila, apartmana, kuca za odmor te ostalih stambenih objekata, generalno ¢is¢enje,
¢is¢enje poslovnih prostora i ureda, ¢is¢enje nakon zavrsnih (gradevinskih) radova, cis¢enje stubista,
odrzavanje okucnica i zelenih povrsina te usluge vezane uz odrZavanje i ¢uvanje nekretnina.



Predmetne Usluge mogu se ugovoriti kao jednokratne i visekratne (dnevno, tjedno, mjesecno) ili
opéenito prema dogovoru s Korisnikom.

Usluge mogu obuhvadéati sljedece stavke:

1) Kupaonica/e i sanitarije

¢iscenje WC skoljke, bidea, umivaonika, tus kabine/kade i ¢etke za WC s posudicom
brisanje prasine s vidljivih povrsina

¢is¢enje ogledala i svjetala

vanjsko ¢iséenje ormariéa

¢iséenje tus kabine, odnosno kade, ukljucujuci slavine (vodeni kamenac)

usisavanje i pranje podova

¢is¢enje podnog sifona, ako je na vidljivom mjestu (uklanjanje kose i prljavstine)
¢is¢enje donjih dijelova ¢epova u umivaoniku, bideu, tus kadi i kadi

praznjenje koseva za smece (zamjena vrecice, ako je vlasnik pripremi)

2) Kuhinja

¢is¢enje vanjskih povrsina ormariéa

brisanje prasine s vidljivih povrsina (kuhinjski aparati, bijela tehnika)
¢iscenje Stednjaka i/ili indukcijske ploce

vanjsko cis¢enje nape

¢iséenje sudopera i kuhinjskih pipa

¢is¢enje kuhinjskog zida, keramike, stakla

brisanje prasine s prozorskih polica

praznjenje kosa za smece (zamjena vredice, ako je vlasnik pripremi)

usisavanje i pranje podova

3) Dnevni prostor/i

brisanje prasine s vidljivih povrsina (televizor, slike, hi-fi uredaji, police)

brisanje prasine sa svjetiljki unutar dosega do 1,8 m (lusteri i zidna svjetla)

brisanje prasine s prozorskih polica

¢is¢enje vanjskih povrsina ormara

praznjenje pepeljara, praznjenje koseva za smece (zamjena vredice, ako je vlasnik pripremi)

usisavanje i pranje podova

4) Spavaca/e soba/e

spremanje kreveta/promjena posteljine (ako je na raspolaganju, odnosno ako je
pripremljena posteljina)

praznjenje kosa za smece (zamjena vrecice, ako je vlasnik pripremi)
brisanje prasine s vidljivih povrsina, ukljucujuci dekorativne predmete i prozorsku policu
¢is¢enje vanjskih povrsina ormara

usisavanje i pranje podova

5) Hodnici, stubista u stanu, odnosno kuci (unutrasnjost prostora za stanovanje)



brisanje prasine s vidljivih povrsina i svih dekorativnih elemenata koji se nalaze u prostoru
(npr. vaza s cvije¢em, stolac za odmor, regal s knjigama i sl.)

poliranje kvaka, uti¢nica i ostalih glatkih povrsina ukljucujuéi uredaje i zrcala

usisavanje i pranje podova

6) Djecjeiradne sobe

brisanje prasine sa svih dekorativnih predmeta, polica, regala, slika, svjetiljki i prozorskih
polica

spremanije djecjih kreveta (zamjena posteljine, ako je pripremljena na vidljivom mjestu)
¢is¢enje vanjskih povrsina ormara
praznjenje kosa za smece (zamjena vrecice, ako je vlasnik pripremi)

usisavanje i pranje podova

7) Dubinsko ¢is¢enje

¢is¢enje kutnih garnitura

¢iscenje trosjeda, dvosjeda i fotelja
¢iscenje stolica

¢is¢enje tepiha i tapisona

¢iséenje francuskog lezaja

¢is¢enje madraca i dje¢jeg madraca

8) Ciscenje i odrzavanje stubista

metenje i pranje podova

dezinfekcija i ¢is¢enje rukohvata, pregrada, kvaka i uti¢nica
¢iséenje ulaznog prostora zgrade

odstranjivanje prasine

¢is¢enje postanskih sanducica i protupozarnih ormara

¢iscenje dizala

9) Odrzavanje okucnice i zelenih povrsina

kosnja i uredivanje travnjaka

orezivanje Zivice, grmlja i niskog raslinja
zalijevanje biljaka i travnjaka

uklanjanje lis¢a, korova i sitnog otpada s okuénice

Cis¢enje vanjskih povrsina (terase, prilazi, dvorista)

10) Dodatne usluge (usluge koje Korisnik mozZe naruciti uz Uslugu)

unutarnje ¢is¢enje hladnjaka
unutarnje ¢iséenje pecnice

unutarnje ¢is¢enje manjih kuc¢anskih uredaja (npr. uklanjanje vodenog kamenca iz kuhala za
vodu)

¢is¢enje unutarnjih povrsina ormara
pranje prozora

dezinfekcija



— CiS€enje nekretnine za vrijeme izbivanja
— prikupljanje poste, vodenje evidencija o pristiglim racunima i njihovom placanju
11) Popis radova koje Izvodac ne obavlja, pa se smatra da su izrijekom iskljuceni iz pojma Usluge
— dezinficiranje i ¢is¢enje fasada, prozora, stropova koji su izvan uobi¢ajenog dosega 1,8 m
— dezinficiranje i ¢iséenje stropnih ventilatora
— uklanjanje gradevinskog materijala

— dezinficiranje, ¢is¢enje i odrzavanje vanjskih povrsina kao $to su garaze, bazeni, terase,
balkoni i sl. izvan onoga $to je izrijekom navedeno u tocki 9)

— dezinficiranje i ¢iséenje nakon soboslikarskih radova, renovacija i sl.

— unutarnje ¢is¢enje ormara, ormarica i ladica

— podizanje teskih predmeta radi ¢is¢enja (npr. kauc, ormar, krevet i sl.)

— parno Ciséenje tepiha

— CiSéenje roleta

— CiS¢enje unutrasnjosti radijatora

— Cis¢enje fuga

—  CiSéenje filtera kuhinjske nape

— skidanje vrata pecnice i ¢iSéenje unutarnjeg stakla

— CiSéenje elektri¢nih uredaja koji se ne nalaze na popisu ciséenja
Zarad Izvodac koristi vlastitu opremu za Cis¢enje te sredstva za ¢iSéenje koja su ekoloski prihvatljiva te

nisu Stetna za zdravlje ¢ovjeka. Takoder se mogu koristiti sredstva za ¢iséenje koja osigurava Korisnik, u
slu¢aju da je tako utvrdeno prilikom dogovora oko sklapanja usluge ¢is¢enja.

NARUDZBA USLUGE
Clanak 3.

Korisnik je obavezan za svaku narudzbu usluge ¢iséenja ispuniti online obrazac koji mora biti toc¢an i
potpun te sadrzavati podatke o imenu i prezimenu fizicke osobe ili imenu pravne osobe, e-mail,
kontakt broj, mora odabrati koju vrstu ¢iséenja narucuje te napisati detalje o cis¢enju koje je potrebno.
Korisnik moze narudzbu usluge izvrsiti i putem telefonskog kontakta ili elektronicke poste. Korisnik je
obvezan informacije o nekretnini podijeliti na nacin da istinito i potpuno navede podatke o lokaciji na
kojoj Usluga treba biti izvrSena, a osobito mora istinito i to¢no navesti povrsinu nekretnine, Zeljeni
termin izvodenja Usluge (datum, sat, predvideni pocetak i zavrsetak), opseg moZebitnih Dodatnih
Usluga ili drugog mozZebitnog dodatnog Ciséenja te mozebitne druge Zelje koje ima u vezi s naru¢enom
Uslugom (zabrana otvaranja pojedinih prostorija, uporaba ekoloskih sredstava za ciscenje i
dezinfekciju koja osigurava Korisnik i sl.).

Po primitku narudzbe (predracunili ponuda) za ¢iséenje, Korisnik je duzan provjeriti to¢nost navedenih
podataka i obavijestiti Izvodaca ukoliko su informacije nepotpune ili netoc¢ne. Korisnik je odgovoran za
pruzanje toc¢nih i relevantnih informacija koje utje¢u na provedbu usluge ¢is¢enja.

U slucaju obavljanja Usluga bez sklopljenog ugovora o poslovnoj suradnji s Korisnikom, obvezama
Izvodaca smatraju se usluge definirane prihvacenom ponudom ili predracunom. Smatra se da je
Korisnik prihvatio ponudu te potvrdio toc¢nost danih informacija u trenutku prihva¢anja ponude ili
predracuna odnosno u trenutku plaéanja Usluga i/ili Dodatnih Usluga.



U slucaju sklapanja ugovora o poslovnoj suradnji, uvjeti koristenja usluga odnose se na obveze
definirane ugovorom koje se utvrduju prilikom dogovora oko sklapanja Usluga i/ili Dodatnih Usluga.
Obveze su jasno istaknute u ponudi koju Korisnik u znak prihvaéanja potpisuje i ovjerava. Na temelju
ovjerene ponude izraduje se Ugovor o poslovnoj suradnji s Korisnikom. Ugovor o poslovnoj suradnji
potpisuje se i ovjerava pe¢atom od strane Izvodaca i Korisnika prije samog pocetka pruzanja definirane
usluge Ciséenja.

CLJENE
Clanak 4.

Cijena Usluge odreduje se pojedinacno za svaku Narudzbu, ovisno o veli¢ini i stanju prostora, vrsti i
opsegu trazene Usluge te ucestalosti dolazaka, stoga Izvodac ne objavljuje jedinstveni cjenik na web
stranici. Nakon primljenog upita, a po potrebi i uvida u prostor, Korisniku se prije pocetka izvrsenja
Usluge dostavlja jasna pisana ponuda odnosno predracun, bez skrivenih troSkova. Sve cijene izraZzene
su u eurima (EUR). Postoji moguénost dogovora o cijeni ¢is¢enja koja obuhvaca vise usluga, pri ¢emu
Izvodac zadrzava pravo na ponudu akcijskih cijena.

PLACANJE USLUGE CISCENJA
Clanak 5.

Korisnik moze izvrsiti placanje za naruc¢enu Uslugu uplatom na IBAN: HR8523600001103241920
otvoren u Zagrebackoj banci d.d. Racun usluge se izdaje osobno, Salje preko elektronicke poste ili
dostavlja postom na adresu Korisnika.

Rezervacija termina odnosno Kupnja se smatra aktivnom nakon s$to lzvodac zaprimi potvrdeno
pla¢anje odnosno prihvaéenu potvrdu o plaéanju, sto znaci:

— jedan (1) radni dan nakon plaéanja, ako je plaé¢anje obavljeno putem Internet bankarstva
(najkasnije do 15:00 sati), ili
— dodva (2) radna dana od plac¢anja, ako je placanje izvrseno preko poste (koristenjem fizickog
univerzalnog naloga za placanje ili nakon 15:00 sati)
Potvrda o izvrsenom placanju je uvjet za pruzanje Usluga. Usluge ¢e se pruzZiti samo pod uvjetom da
Izvodac zaprimi Korisnikovu uplatu za naruc¢enu Uslugu najkasnije Cetrdeset osam (48) sati prije
pocetka pruzanja Usluge.

OTKAZIVANJE NARUDZBE
Clanak 6.

Otkazivanje ili izmjena narudzbe. Korisnik mora otkazati, odnosno izmijeniti Narudzbu pravodobno,
$to znaci najkasnije dva (2) dana prije pocetka izvrsenja Usluge. U slucaju pravodobnog otkaza
Narudzbe, Korisnik ima pravo na povrat cjelokupnog plaéenog iznosa. U slucaju pravodobne obavijesti
o promjeni termina NarudzZbe, Korisnik moze s Izvodacem dogovoriti alternativni termin bez dodatnih
troskova. U slucaju zakasnjelog otkaza ili obavijesti o izmjeni Narudzbe, Korisnik je duzan platiti
naknadu:

— ako otkaZe ili posalje obavijest o izmjeni Narudzbe manje od dvadeset Cetiri (24) sata, a vise
od dva (2) sata prije izvodenja Usluge, Korisnik je duzan platiti iznos od 15,00 EUR.



— ako otkaZe Narudzbu manje od dva (2) sata prije izvrsenja Usluge, duzan je Izvodacu platiti
pedeset posto (50%) vrijednosti narudzbe, pri ¢emu se iznos naknade odnosi na naknadu
izgubljene zarade Izvodaca i organizacijskih troSkova.

Korisnik moze otkazati uslugu cis¢enja pisano na e-mail adresu ili putem telefonskog broja.

U slucaju da Korisnik pravovremeno obavijesti Izvodaca o otkazivanju usluge, Izvodac ¢e u tom slucaju
predloZiti slobodne termine za istovjetnu uslugu u sljede¢ih 15 (petnaest) dana od
propustenog/otkazanog termina Ciséenja.

U slu¢aju da u naru¢enom terminu nije moguce izvesti ¢iséenje, Korisnik i Izvodac ¢e se usuglasiti oko
alternativnog termina, a o ¢emu Korisnik na svoju e-mail adresu dobiva potvrdu da je nova narudzba o
promijenjenom terminu ¢iséenja zaprimljena.

Temeljem Zakona o zastiti potroSaca Korisnik nema pravo jednostrano raskinuti ugovor o
dogovorenom ciséenju unutar 2 (dva) radna dana prije dogovorenog termina za ¢is¢enje.

ODGOVORNOST KORISNIKA USLUGE
Clanak 7.

Korisnik je odgovoran za:

— Upoznavanje s odredbama Op¢ih uvjeta poslovanja prije postupka narucivanja Usluga.

— Navodenje tocnih i istinitih podataka u postupku narucivanja Usluga - Korisnik snosi sve
posljedice koje nastanu zbog unosa pogresnih podataka.

— Priopcavanje Zelja i to¢nih podataka lzvodacu pri ispunjavanju Narudzbe na NikKlik web
stranici, kao i moZebitne neuobicajenosti (npr. prljavstina koja prelazi okvire uobic¢ajenog
redovitog dezinficiranja i ¢is¢enja i sli¢no).

— Osiguranje tople vode i struje.

— Osiguranje nesmetanog pristupa lokaciji odnosno predati kljuc¢eve objekta za ¢iséenje te
onesposobiti alarmni sustav ukoliko ga ima.

— Osiguranje da su prostori u kojima se izvodi dezinficiranje i ¢iSéenje sigurni za dezinficiranje i
¢is¢enje te da se u njima ne nalaze opasni predmeti ili opasne okolnosti koje bi mogle
uzrokovati opasno radno okruzenje za lzvodaca.

— Pravodobno i pravilno reklamiranje Usluge i/ili ulaganje prigovora protiv primljenog racuna -
Korisnik se obvezuje da ¢e reklamacije i prituzbe, sukladno ¢lanku 9. Opéih uvjeta poslovanja,

bez odgode dostaviti na e-mail info@nikklik.hr (posljedice nepravilnog ili nepravodobnog
podnosenja prigovora ili reklamacije snosi Korisnik).

— Pravilno i pravodobno obavjeséivanje Izvodaca o oStecenjima i nepravilnostima - Korisnik je
duzan Izvodaca obavijestiti o osteé¢enjima koje su nastale pri izvodenju Usluge i moZebitnim
drugim nepravilnostima koje je uocio nakon izvrSenja Usluge, najkasnije u roku od dvadeset
Cetiri (24) sata nakon izvrsenja usluge.

ODGOVORNOST 1ZVODACA
Clanak 8.

Izvodac odgovara Korisniku za:



—  Struéno, kvalitetno i pravodobno izvrsavanje Usluga te tretiranje svih Narudzbi prema
visokim standardima kvalitete i pravilima struke suvremenom tehnologijom i profesionalnim
sredstvima od strane tehnologa, Cistaca te ostalog strucnog i educiranog osoblja.

— Postovanje Korisnikovih Zelja, kako su navedene u Narudzbi.

— Osiguravanje zastitne opreme i opreme za dezinfekciju i ¢is¢enje, koju lzvodac¢ donosi sa
sobom radi izvodenja Usluge (dezinficijensi, sredstva za ¢is¢enje i oprema za ¢is¢enje, npr.
spuzvice i krpe).
otkloniti, niti za Stetu koja bi nastala krivnjom korisnika ili drugih osoba u prostorima u
kojima se izvodi dezinficiranje i ¢is¢enje. Korisnik je duzan obavijestiti Izvodaca o nastaloj
Steti sukladno odredbama Opcih uvjeta poslovanja.

— lako se Izvodac u najvecoj mijeri trudi i s duznim postovanjem tretira svaku Narudzbu, ne
moze garantirati otklanjanje svakog zaprljanja (zbog same vrste zaprljanja,
nepravovremenog tretiranja, neadekvatnog prethodnog tretiranja itd.). Nemoguénost
otklanjanja svakog pojedinog zaprljanja ne znaci da usluga nije profesionalno i propisno
izvrsena. Svaka profesionalno i propisno izvrsena usluga podlozna je naplati.

— Zasva mehanicka ostecenja i promjene obojenja koja postanu vidljiva ili izrazenija tek nakon
procesa Cis¢enja, Izvodac neée preuzeti odgovornost jer takve reakcije najéesée nisu
posljedica neadekvatnog tretiranja vec istroSenosti i dotrajalosti materijala.

REKLAMACIJE
Clanak 9.

Sve reklamacije zaprima administrativni odjel servisa za cis¢enje.

U slucaju da je za djelatnika ugrozena sigurnost rada, lzvodac je slobodan opozvati ga sa mjesta
pruzanja Usluga. Takoder, u slucaju da je djelatnicima onemogucen ulaz na dogovorenu lokaciju,
zadrzavamo pravo naplate dogovorene usluge.

Iskljuciva je odgovornost Izvodaca za sve nedostatke i eventualnu stetu koja je nastala Korisniku usluge
¢is¢enja za sve usluge ciséenja.

Izvodac posluje u skladu s vazeé¢im odredbama Zakona o zastiti potrosSaca. Postupak obrade prituzbe i
reklamacije je povijerljiv.

Nece se prihvatiti reklamacije na ¢iséenje ukoliko Korisnik nije prisutan na lokaciji ¢iSéenja pri zavrsetku
¢iséenja.

Reklamaciju na ucinjenu stetu priznat ¢e se samo u slucaju kada je dokazano da steta nije bila prisutna
prije pocetka Ciséenja i da je predmetnu Stetu napravio Izvodac koji je obavljao naruc¢enu uslugu
¢iséenja.

Izvodac¢ nakon izvrsenja Usluge usmeno prenosi ili pismeno ispunjava obrazac u kojem navodi sto je
sve izvrsio u okviru Usluge i Dodatnih Usluga te obrazac ostavlja Korisniku na vidljivom mjestu.

Izvodac prima reklamacije na e-mail info@nikklik.hr te ih obraduje svakog radnog dana od 9:00 do
17:00 sati. Korisnik se obvezuje reklamaciju uloziti najkasnije u roku od dvadeset cetiri (24) sata od
izvrsenja Usluge, pri cemu se smatra da je reklamacija zaprimljena prvi sljedeéi radni dan nakon slanja
e-maila. U slucaju da je reklamacija osnovana, lzvodac ¢e kompenzirati Korisnika sukladno nastaloj



steti u roku od dvadeset Cetiri (24) sata od utvrdenja osnovanosti reklamacije, odnosno najkasnije u
roku od sedamdeset dva (72) sata od izvrSenja Usluge.

KOMUNIKACIJA 1IZMEDPU KORISNIKA | 1ZVODACA
Clanak 10.

Korisnik i Izvoda¢ u radnom vremenu (radnim danom od 9:00 do 17:00 sati) mogu komunicirati
telefonom na broj: +385 97 685 3585 ili putem e-maila: info@nikklik.hr. Izvodac ¢e nastojati odgovoriti
na svaku Korisnikovu komunikaciju u najkra¢éem moguéem roku, ali ne vise od dvadeset Cetiri (24) sata
od primitka Korisnikove komunikacije. Ako rok od dvadeset Cetiri (24) sata pada izvan radnog vremena,
Izvodac ée odgovor dati najkasnije do kraja radnog vremena prvog sljedeceg radnog dana po proteku
roka od dvadeset Cetiri (24) sata.

VAZENJE OPCIH UVJETA POSLOVANJA
Clanak 11.

Prije koristenja web stranice https://nikklik.hr, Korisnici su obvezni pozorno procitati Opce uvjete
poslovanja. Koristenjem NikKlik web stranice Korisnici izric¢ito pristaju na Opée uvjete poslovanja.
Koristenje NikKlik web stranice u suprotnosti s njezinom namjenom je zabranjeno.

Prihvacanjem Opcih uvjeta poslovanja koristenja izjavljujete da ste se upoznali, razumijeli i suglasili s
nasim uvjetima te da prihvaéate pravila i uvjete navedene u njima. Korisnici su duzni procitati Opée
uvjete poslovanja koristenja prilikom svake narudzbe sto potvrduju prihvacanjem istih. Na svaku
Narudzbu primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja objavljeni na NikKlik web stranici u trenutku
narucivanja usluge cis¢enja.

Zadrzavamo pravo izmijeniti, dopuniti ili odstraniti dijelove Op¢ih uvjeta poslovanja. Zbog redovitih
izmjena ovih Opcih uvjeta poslovanja, Korisnik je duzan prije Kupnje procitati Opée uvjete poslovanja,
jer Kupnjom pristaje na primjenu Opcih uvjeta poslovanja koji su vaZzili u vrijeme Kupnije.

OSTALE ODREDBE
Clanak 12.

Postovanje i zastita intelektualnog vlasnistva: Izvodac je nositelj svih prava intelektualnog vlasnistva
na NikKlik web stranici. Korisnik se obvezuje posStovati Izvodaceva prava na intelektualno vlasnistvo u
najsirem mogucem znacenju te se obvezuje da lzvodacevo intelektualno vlasnistvo nec¢e neovlasteno
koristiti, kopirati, reproducirati, mijenjati, slati obicnom postom ili e-mailom, ni Siriti na bilo koji drugi
nacin. NikKlik web stranicu, odnosno njezine dijelove, nije dozvoljeno koristiti u komercijalne,
protuzakonite ili bilo koje druge svrhe, osim onih koje su navedene u ovim Op¢im uvjetima poslovanja.
Zabranjeno je koristenje automatske intervencije, upita ili drugih ,botova“ koji automatski prikupljaju
podatke s web stranica, odnosno NikKlik web stranice.

Zastita osobnih podataka: I1zvoda¢ moZe prikupljati, obradivati i koristiti osobne podatke. Izvodac
pazljivo stiti osobne podatke Korisnika. Sve informacije o zastiti osobnih podataka Korisnika nalaze se u
Politici privatnosti i Opcoj uredbi o zastiti osobnih podataka.

Konacni dogovor: Opci uvjeti poslovanja, zajedno s prihvaéenom ponudom odnosno predracunom,
Narudzbom i Politikom privatnosti, predstavljaju konacni i jedini ugovor izmedu Izvodaca i Korisnika.



Visa sila: Visom silom smatraju se neocekivani prirodni dogadaji koji imaju svojstvo elementarne
nepogode (poplava, potres, pozar, epidemija i sl.) i drugi dogadaji koje nije moguce sprijeciti, otkloniti
ili ih izbjedi, a koji sprjecavaju izvrsenje Usluge sukladno Opc¢im uvjetima poslovanja. U slucaju vise sile,
Izvodac je osloboden odgovornosti za Stetu zbog neispunjenja Usluge za vrijeme vise sile.

Mjerodavno pravo: Na ove Opce uvjete primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

Rjesavanje sporova i sudska nadleznost: Izvodac i Korisnik pokusat ¢e sve sporove koji bi proizasli iz
Opcih uvjeta poslovanja rijesiti na miran nacin. Ako spor ne bi bilo moguce rijesiti mirnim putem,
ugovara se mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda u Republici Hrvatskoj.

U Zagrebu, 2026.



